
一般社団法人千葉県言語聴覚士会 災害リハビリテーション委員会 
 https://chiba-st.com/ 2021 年作成 

 

失語症の方へのコミュニケーション支援 
 

➢ 失語症とは 

• 脳卒中など大脳の病気によって、「話す」「聴く」「読む」「書く」ことが難しくなります 

• 耳の聞こえの問題ではありません 

• 認知症や精神疾患、記憶の問題ではありません 

• 右手・右足の麻痺を伴うことがあります 

• 人によって言葉の症状は異なります 

 

➢ 関わり方 

わかりやすく伝えるために 

●話し言葉を工夫する 

・ゆっくり話す 

・短く話す 

・簡潔に話す 

●視覚的な情報を示す 

・要点を文字で書いて示す 

・内容を簡単な絵で描く 

・身振りを付けながら話す 

・漢字の方が仮名より理解されやすい 

言いたい言葉が出てこない時は 

●応答可能な言い方で質問する 

・はい―いいえで答えられる質問をする 

・選択肢を書いて指差しを求める 

・広い範囲から聞いていき、徐々に絞る 

聞き誤り、言い誤りを防ぐために 

●内容を確認する 

・反対の質問をする 

・文字や描画で確認する 

・話の内容を要約して確認する 

➢ コミュニケーションを助ける道具 ※50音表はわかりづらいので使いません 
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写真やイラスト          スマートフォン         お薬手帳 
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コミュニケーション支援ツール 

体調 

食欲 

睡眠 

 

トイレに行きたい  頭が痛い    お腹が痛い      吐き気       喉が痛い      足が痛い 

 

 

 

 

 

 

心臓が痛い     息苦しい     アレルギー     熱を測る      血圧を測る     インスリン 

 

 

 

 

 

 

病院に行きたい    救急車           薬を飲みたい    寝たい 

 

 

 

 

 

毛布が欲しい       着替えたい              電話を掛けたい        

 

 

 

 

 

食べたい   飲みたい     シャワーを浴びたい      探しています     家族 

 

 

 

  

   

地震        津波          土砂崩れ          停電         断水 

 

× △ 〇 


